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Handhaving in de praktijk,

Integraal Toezichtprotocol 

Door: 

Emiel Schneider (VBWTN/  gem. Houten)

Marcel van den Eijnden (VBWTN / ARCADIS)
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Inhoud

Inleiding

Opbouw integraal toezichtprotocol

Digitaal en mobiel

•bouwuitvoering

•bestaande bouw

Informatie
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Het gaat “te vaak” mis !

Minder regels

máár 

resterende regels 

beter handhaven.

Balkon

Incident

Maastricht

Vuurwerk-

ramp

Enschede

Brand

Volendam

Reële risico’s
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Noodzaak Toezichtprotocol

Zonder protocol:

Gelijke objecten worden onbedoeld verschillend gecontroleerd

(tussen en binnen gemeenten). 

Het is niet traceerbaar wat en hoe is gecontroleerd.

Met protocol:

•Transparante werkwijze 

•Objectieve criteria

•Traceerbaar eindresultaat

•Controle op prioriteiten 

(bestuurlijk vastgelegd)

•Certificeerbaar
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Wat is het Toezichtprotocol ?

Het toezichtprotocol beschrijft de wijze van toezicht.

Wat je ziet bij een inspectie blijft hetzelfde. 

Wat verandert is de wijze waarop het wordt vastgelegd.

Kenmerkend zijn:

•Checklist met aandachtspunten

•Eigen checklist per objecttype

•Verschillende niveaus van diepgang

•Bestuurlijke prioriteiten in toezichtmatrix

•Je legt vast wat niet goed is èn wat wel goed is
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Wie heeft het gemaakt ?

Historie: Toezichtprotocol bouwuitvoering - BWT

•Vereniging Bouw- en Woningtoezicht Nederland

•Ministerie van VROM

Ontwikkeling:

Papieren checklist + praktijkproef in 2005

Automatisering: mobiele, digitale checklist in 2006

(samenwerkingsverband: VBWTN, ARCADIS en Sigmax)

Huidige status :

Meer dan 100 gemeenten 

aanbevolen door de VROM-inspectie
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Vervolg: integraal Toezichtprotocol

Uitbreiding met milieu en brandveiligheid en gebruikfase

•Vakverenigingen: Milieu, brandweer, BWT 

•Ministerie van VROM

•(Kerngroep)gemeenten

•Adviseur: ARCADIS

Aanleiding:

•Komst Wabo

•Professionalisering toezicht & handhaving

•Integraal werken vraagt om integraal werkinstrument 

Ontwikkeling:

Papieren checklist + praktijkproef 2008-2009

Automatisering (content: vakverenigingen, tools: markt) 2009-2010

Integraal toezichtprotocol

PLAN

GEBRUIK

BOUW
SLOOP
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Vergunningen onder Wabo

BOUW

MILIEU

GEBRUIK

SLOOP

AANLEG

MONUMENTEN

KAP

INRIT of UITRIT

STEIGER

AFVAL

huisvesting

80% Wabo-vergunningen (omvang) verwerkt 
in Toezichtprotocol
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Regelgeving integraal toezichtprotocol

Bouwbesluit
Gebruikbesluit

Activiteitenbesluit

Één checklist per object :

Regelgeving:

Praktijk:
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Praktijkvoorbeeld : bouwmarkt - gebruikfase

Samenstellen checklist

BWT :

Brandweer :

Milieu : Activiteiten

Publiek/ bedrijf of Wonen

Licht of Zwaar

• Algemene voorschriften §1.1

• Opslag gevaarlijke stoffen §4.1.1

• Stookinstallatie §4.2.1

• Mechanisch bewerken hout §4.3.1

• Acculader §4.8.6

= > maatwerk-checklist voor bouwmarkt
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Hoe is het opgebouwd ?

Toezichtmatrix: aansturend hart van het Toezichtprotocol;  

beschrijving diepgang en aandachtpunten voor inspectie; 

vaststelling door bestuur.

Objectcategorieën: verzameling van objecten met een zelfde  

controleprofiel onderverdeeld naar vakgebied.

Checklist: werkinstrument: checklist voor inspectie;

met aandachtpunten en bevindingen;

integraal en sectoraal toepasbaar.
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1. Visuele controle 

2. Hoofdlijnen

3. Hoofdlijnen en kenmerkende details

4. Volledige detailcontrole 

S.    Steekproef

Uniforme
diepgang:

Voorbeeld: Controle brandblussers

1. Is er een brandblusser ? 

2. + Zijn er voldoende brandblussers ?

3. + Controleer één brandblusser in detail (druk, datum etc.)

4. + Controleer alle brandblussers in detail

S. De controle van de brandblussers wordt, maar 

bij een deel van de te controleren panden uitgevoerd. 
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Module bouwfase: procesgeoriënteerd

processtappen in de uitvoering

Module gebruikfase: momentopname

ordening op thema’s

Verschil bouwfase en gebruikfase

Professioneel toezicht met Integraal Toezichtprotocol
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Bouwfase: indeling op bouwproces-stappen
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bouwfase: integraal bedrijf



Vereniging BWT Nederland

Professioneel toezicht met Integraal Toezichtprotocol 16Professioneel toezicht met Integraal Toezichtprotocol 16

Gebruikfase: indeling op integrale thema’s
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Sectoraal toepasbaar:

•Eigen checklisten per vakdiscipline en per type object

Integraal toepasbaar:

•Gezamenlijke thema’s (constructie, brandveiligheid, bodem, lucht etc.)

•Bevindingen onderling in te zien

•Aandachtpunten onderling over te dragen

•Uniforme inspectiewijze (vb. uniforme niveaus van diepgang)

•Integrale aansturing prioriteiten (bestuurlijk vast te leggen)

•Integrale managementinformatie (bevindingen, voortgang)

Zowel sectoraal als integraal toepasbaar
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Integraal is maatwerk:

•Signaal toezicht

•Samen op pad

•Toezicht door een

integraal specialist

Garagebedrijf

Kinderdagverblijf
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Aansluiting 
Big Eight :

1.) RISICOANALYSE  +

TOEZICHTMATRIX

2.) TOEZICHTMATRIX + CHECKLISTEN + 

KENGETALLEN / BEVINDINGEN

3.) TOEZICHTMATRIX + 

CHECKLISTEN

4.) UITVOERING MET CHECKLISTEN

5.) TOEZICHTBEVINDINGEN + 

AANTALLEN/ AARD INSPECTIES + 

GEREALISEERDE KENGETALLEN
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Implementatie-stappen

1. Operationeel handhavingbeleid

• bestuurlijke risicoanalyse toezicht & handhaving

• afstemming: gewenst toezichtprofiel ↔ personele inzet 

(landelijke kengetallen per toezichtprofiel)

• vaststellen Toezichtmatrix (onderdeel handhavingbeleidsplan)

2. (Detail)uitwerking checklisten + inspectiefrequentie per vakdiscipline

3. + 4.  Uitvoering toezicht & handhaving

5. Terugkoppeling toezichtbevindingen en kengetallen t.b.v. 

bijsturing operationeel handhavingbeleid
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Automatisering in modulen

Gebruikfase: gestart: pilot met G4 (bestaande bouw) door Arcadis-Sigmax

vervolg: uitbreiding naar integraal toezichtprotocol

info: toezichtprotocol@arcadis.nl

Bouwuitvoering

Gebruik

INTEGRAAL

Sloop

Bouwuitvoering: bestaand digitaal VBWTN-Toezichtprotocol©

(recent uitgebreid met aandachtpunten brandweer en milieu)

mailto:toezichtprotocol@arcadis.nl
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Inspectiemodule bouwuitvoering

(integrale aandachtpunten: bwt, milieu en brandweer)
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Schema: 

Bestaand digitaal VBWTN-Toezichtprotocol

Automatisering: bouwuitvoering
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Applicatie Toezichtprotocol

Inspectie

Module

Buiten

op PDA

Binnen

op PC

=

Buitendeel = invoer inspecties

Binnendeel = beheer, management info (+ koppeling gem. software)

buiten

binnen
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Checklist: aandachtpunten per toetsmoment 

Toetsmoment 6 : Funderingsconstructie
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Beoordeling aandachtpunten

nvt Niet van toepassing: het aandachtspunt komt niet voor bij dit project.

Voldoet: het aandachtspunt is overeenkomstig de bouwvergunning
uitgevoerd

Gelijkwaardig: het aandachtspunt wijkt af van de bouwvergunning, 
maar voldoet wel aan de bouwregelgeving (beleidsmatig vastleggen bevoegdheid verklaring gelijkwaardig)

Voldoet niet: het aandachtspunt voldoet niet aan de bouwvergunning 
en de bouwregelgeving (motivering verplicht)
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Standaardopmerkingen (per gemeente)
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•Project- en personeelplanning

•Tijdschrijven (automatisch)

•Agenda/ email

Méér dan een checklist,
agenda/ planning
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Buiten Kantoor

In verbinding met kantoor
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Midoffice Toezichtprotocol

Aanvullen bevindingen

Managementinformatie:

•personeelsplanning

•bevindingen

•kengetallen

Beheer 

•per gemeente

•landelijk via 

vakorganisaties

Ontsluiting via internet

(thuis of op kantoor) 
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Aansluiting op andere ICT systemen

voor 
vergunningverlening bouwfase  / gebruik / sloop

Inspectie

Module

Bouw

Toetsing

Module

(o.a. CKB, 

EPCheck)

Gemeentelijk Workflow Systeem

(leveranciersonafhankelijk)

Projectinfo
Projectinfo

aandacht-

punten Inspectie

Module

Gebruik

Inspectie

Module

Sloop
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Efficiency-verbetering: 

Meer tijd voor toezicht door bewezen efficiency-verbetering 

Investering verdient zich snel terug

Kwaliteitverbetering:

Toezichtprotocol wordt beter toegepast door toezichthouders

Automatische verwerking voorkomt fouten/ omissies

Beter overzicht op toezicht en gebreken

Betere informatie voor management en bestuur

Digitalisering verbetert kwaliteit en efficiency
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Mobiel: PDA-applicatie

•Invoeren / muteren toezichtgegevens

Kantoor: Midoffice-applicatie

•Invoeren / muteren toezichtgegevens

•Rapportage

•Gemeentelijk beheer gegevens

•Applicatiebeheer

•Koppeling overige ICT-systemen

Landelijke backoffice:

•Landelijk beheer gegevens

door vakorganisaties

Inspectiemodule bestaande bouw (G4)
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Opname: selectie objectcategorie/ checklist

Keuze objectcategorieën/ checklist o.b.v. rechtenprofiel inspecteur

Annuleer                               Verder

Toezichtprotocol

Datum opname

Adres

Inspecteur

Kenmerk

Adressen

22-5-2008

V. van Dam

20087645

Javastraat 12

Terug

Toezichtprotocol

BASIS
Integrale

controle

Logies 

niet 

zelfredz.

Enkelv.

controle

Objectcategorie

Klacht Horeca
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Opname met informatie over grondslag 
Voorbeeld brandveilig gebruik - kamerverhuur

Terug                                      Menu

Toezichtprotocol

BRANDVEILIGH.

kamerverhuur

rookmelders

blusmiddelen

3

3

brandmeldinstallatie
3

signaalgever keuken
3

Rookmelders 

woonfunctie (art 2.2.2 

Gebruikbesluit)
1.Indien in een woonfunctie voor 

kamergewijze verhuur de vloer van 

een verblijfsruimte hoger ligt dan 

2.1 m boven het meetniveau en 

vanaf de toegang van de 

wooneenheid waar die 

verblijfsruimte toe behoort geen 

tweede vluchtroute is en het 

aansluitende terrein niet op een 

andere adequate wijze kan worden 

bereikt zonder gebruik te maken van 

een sleutel, hebben alle 

verblijfsruimten in de woonfunctie

Vorige                                      Menu

Internet Explorer

OK

Toezichtprotocol

doorgekoppelde

rookmelders 3

Opmerking Richtlijn

BRANDVEILIGH.

kamerverhuur
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Opname: brandveilig gebruik
Registratie gebrek, grondslag en voorziening

OK

Toezichtprotocol

Doorgekoppelde

rookmelders 3

Opmerking Richtlijn

Annuleer                               Verder

Toezichtprotocol

Constatering

Doorgekoppelde rookmelders 

ontbreken, terwijl deze in deze ruimte 

voor kamergewijze verhuur zijn 

voorgeschreven (geen tweede 

vluchtroute, vloer hoger dan 2.1 m 

boven meetniveau)  

Aandachtspunt

Doorgekoppelde rookmelders

MandeligMetingen

Terug                                  Opslaan

Toezichtprotocol

Voorziening

Hoog

Het aanbrengen van doorgekoppelde 

rookmelders als bedoeld  in NEN 2555: 

2006 in alle verblijfsruimten. 

Grondslag

Strijdig met brandveilig gebruik 

bouwwerken: rookmelders 

woonfunctie; art. 2.2.2. Gebruiksbesluit

BRANDVEILIGH.

kamerverhuur
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Meerdere vensters met tekst en afbeeldingen

Muteerbaar per gemeente (vb. gemeentelijke beleidrichtlijnen)

Inzien actuele informatiebladen 
met uitleg inspectie op lokatie

OK

Integraal Toezichtprotocol

ENERGIE

EP-installaties

EP-gerelateerde 

installatie 3

Opmerking Richtlijn
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Foto’s en schetsen digitaal invoeren op PDA

Toezichtprotocol

Terug

Toezichtprotocol

Foto overzicht

Terug                                    Wissen



Vertrouwelijk –inspectiemodule bestaande bouw
41

Gemeentenaam

Integraal
Toezichtprotocol

Ingelogd als : Administrator | Wijzig wachtwoord | Uitloggen

Home

Dossiers

Opnamen

Beheer

Informatie

Lopend

Afgesloten

Nieuw

Help

Dossieroverzicht Betrokkenen RapportConstateringen

Dossieroverzicht

Dossiernummer Status20082343

Adres Hofpark 1

aanschrijving

Nr. Constatering Grondslag Te treffen voorzieningen

VOORGEVEL

1 De betonnen/granitoband in de voorgevelboven
het entreekozijnop de beganegrondvertoont
plaatselijkscheurvormingen brokkeltaf

Bouwbesluit2.5jo, 
2.6.1, 2.7.1a, 
2.7.1b

Het openhakkenvan de scheuren, ontroestenvan de 
onderliggendebewapeningen het herstellenvan het 
betonwerkalsoorspronkelijk

ACHTERGEVEL

2 Erbevindenzichoudestalenbevestigingenin de 
achtergevelwaardoorvochtdoorslagen 
gevelbeschadigingkanontstaan

Bouwbesluit
3.24jo,3.25

Het verwijderenvan de oudestalenbevestigingenen 
het herstellenvan het voeg- en metselwerkals
oorspronkelijk

Afdrukken

Gebreken en voorzieningenlijst, gereed voor aanschrijving
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Projectsecretariaat Toezichtprotocol

Tel: 073 680 9170 / 06 2706 1107

E-mail: toezichtprotocol@arcadis.nl

Website: www.vereniging-bwt.nl/tzp
www.arcadis.nl/handhaving

Klik hier: afspelen film digitaal toezichtprotocol -bouwuitvoering

+ =

Toezicht met Kwaliteit is Veiligheid

mailto:toezichtprotocol@arcadis.nl
http://www.vereniging-bwt.nl/tzp
http://www.vereniging-bwt.nl/tzp
http://www.vereniging-bwt.nl/tzp
http://www.arcadis.nl/handhaving
http://www.youtube.com/watch?v=YlJWZmghGKg
http://www.youtube.com/watch?v=YlJWZmghGKg
http://www.youtube.com/watch?v=YlJWZmghGKg

