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Woat is jouw functie? Bouwen - wonen - beiden - anders?

94

68

Toezichthouder Toezichthouder Toezichthouder Jurist Anders
bouw wonen bouw + wonen handhaving




\Wat is er bij uw organisatie voor woontoezicht geregeld?

117

107

12 12 16

Nog niks Wij hebben een apart team Bouwen en wonen doen wij Geenidee Niet van toepassing
samen (beuwen en wonen)




Zou je een nieuwe opleiding speciaal voor Toezicht en Handhaving interessant vinden?

173

15

JA, EINDELIJK! Nee Eerst maar eens zien...



NIEUWE OPLEIDING Toezicht & Handhaving? \Welke onderwerpen zijn belangrijk?

isch toezicht
: %, verauurzaming
wet- en regelgeving bevoegd heden

g6 prowtik R o omgevingswet ...

communicatie -  gesprekstechnieker
brandveiligheid ', ...,

menselijke maat

technische kennis
constructieve veiligheid
ouw en sloopveiligheid



Waarom?

Toezicht en handhaving
onder een (juridisch)
vergrootglas

Specifieke opleiding
T&H ontbreekt

Veel nieuwe wetgeving
(ook naast
Omgevingswet)

Integrale benadering
steeds vaker gewenst

:. Vereniging Bouw- & Woningtoezicht Nederland



Hogere eisen:

* Jurisprudentie

Strafrecht bestuursrecht
integratie

Goed is niet
meer goed

* Daderschap

ge n O eg * Bewijsvoering

* Dossiervorming
* Rapportages

* Evenredigheid (boetes)
* Proportionaliteit (0.a. boetes)

* Zoeken van creatieve integrale oplossing

: Vereniging Bouw- & Woningtoezicht Nederland



Nader toegelicht

Professionalisering toezichthouders

Kwaliteitsverbetering
* Nieuwe wetgeving, zeker op gebied van woningtoezicht

* Hogere eisen die gesteld worden aan toezichthouders

Basis moet beter

Meer kennis, betere vaardigheden * Rechterlijke macht kritischer op beleid en uitvoering

Integrale benadering

Geen gedegen opleiding op dit moment

Beperkte tijd voor begeleiding (zeker bij nieuwe (zij)instroom

Veel vragen (ook van andere (kleinere) gemeenten

Vraagbaak/forum?




ABW 1 en 2:

e veelal gericht op vergunningverlening
e (in elk geval te weinig op toezicht)

6 aanbieders

e Verschillen onderling
e Vergelijken
e Modules?




Antwoord

OPLEIDING

Meer kennis @

Betere uitvoering J_

Meer bewust

Beter gecheckt

Beter afgewogen




Overzicht Opleiding BWT

opleidingen
(schets)

BWT basis

BWT basis: onderwerpen die voor alle
toezichthouders relevant zijn

Bouwtoezicht: onderdelen die voor een

toezichthouder bouw erg belangrijk zijn en daarom ) .
verplicht. Bouwtoezicht Woontoezicht

Woontoezicht: onderdelen die voor een
toezichthouder wonen erg belangrijk zijn en daarom
verplicht.

Keuzeopties: voor bouwtoezicht of woontoezicht +ve rpliC ht A + VerpliC ht C
interessant of relevant, maar niet verplicht. Dit
kunnen onderdelen zijn die bij de andere taak
verplichtis, of andere onderwerpen.

Verdieping/masterclasses: In de toekomst voegen
we mogelijk ook noginteressante masterclasses en. + ve rplic ht B + ve rplic ht D
En ook verdieping voor senior medewerkers of
juristen behoren tot de mogelijkheden. Daarom is
een centrale plek voor kennisdeling waar alle
relevante informatie voor T&H is te vinden van
belang.

Keuze Y

: Vereniging Bouw- & Woningtoezicht Nederland



Eindtermen

Eindtermen zijn beknopte omschrijvingen van de kennis, inzichten en
vaardigheden waarover een deelnemer aan het eind van een opleiding
minimaal moet beschikken:



Eindtermen

Eindtermen zijn
beknopte omschrijvingen van de kennis, inzichten en vaardigheden waarover een deelnemer
aan het eind van een opleiding minimaal moet beschikken:

Kennis
Inzicht
Vaardigheden

Aan het eind van de opleiding
- eindtermen
- examen?



Schets van stappen

3 @




Schets van stappen




Wie doen mee?

Gemeenten
* Den Haag

* Rotterdam
* Amsterdam
* Utrecht

* Groningen

| eiden s

e | eeuwarden
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e Haarlem 0%
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Rotterdam Den Haag (A
Gemeente Utrecht

Ministerie van Volkshuisvesting en .
Ruimtelijke Ordening

Vereniging BWT Nederland
Ministerie VRO

VNG _
Platform 31 /&*f

Haarlem

Gemeente
Amsterdam

/" Gemeente
Ur oningen

Vereniging Bouw- & Woningtoezicht Nederland
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Enkele voorbeelden van onderwerpen (algemeen):

Gemeentewet (specifieke onderwerpen)

Algemene wet bestuursrecht (specifieke onderwerpen)
Algemene wet op het binnentreden

AVG (specifieke onderwerpen)

Wet BAG (specifieke onderwerpen)

Wet BRP (specifieke onderwerpen)

Wet Bibob (specifieke onderwerpen)

Goed en zorgvuldig rapporteren
Bewijslastverdeling en overtrederschap



Voorbeelden van onderwerpen (bouwtoezicht):

e Omgevingswet/Bbl ca.
o Regels rond ruimtelijke ordening/omgevingsplannen
o De knip
o Kwaliteitsborging
o Vergunningvrij bouwen
o Technische en (brand)veiligheidseisen aan gebouwen
o Gebruikseisen
o Duurzaamheid
o Monumenten/erfgoed
o Asbest
o Energielabel C kantoren
o “Gasketelwet”

e Burgerlijk wetboek (boek 5: burenrecht)



Voorbeelden van onderwerpen (woontoezicht):

Wet goed verhuurderschap

Wet betaalbare verhuur
Huisvestingswet/Huisvestingsverordening
Woningonttrekking (artikel in de Hvw)

Wet opkoopbescherming (artikelin de Hvw)
Wet toeristische verhuur (artikel in de Hvw)

Wet aanpak woonoverlast

Wgbmp

Opiumwet

Bbl (specifieke onderwerpen voor woontoezicht)

Participatiewet (Pw)

Burgerlijk wetboek (boek 6 overeenkomsten en boek 7
huurrecht)



Competenties?



Deskundigheidsgebieden

Toezicht en handhaving bouwen en consolideren VEriewwen

ruimtelijkeordening
Toezichten handhaving milieu taakgericht mensgericht
Toezichten handhaving bodem
Toezichten handhavinggroene

: ondersteunen sturen
wetgeving

Competenties en
vaardigheden 3. Toezichthouder en handhaver

Toezichthouders en handhavers hebben een adviserende en controlerende taak. Toezichthouders en handhavers komen
enerzijds in beeld als situaties in strijd zijn met de vastgestelde voorschriften. Zij werken anderzijds ook preventief en
spreken initiatiefnemers aan op naleefgedrag. Door naleving bij bedrijven te bevorderen, doelstellingen te monitoren en
daar waar nodig handhavend op te treden, leveren toezichthouders en handhavers een bijdrage aan de veiligheid,
gezondheid, duurzaamheid en leefbaarheid van de leefomgeving. Om de rechtszekerheid bij algemene regelgeving te
bewaken, wordt goed samengewerkt met collega’s, andere handhavingspartners en het bestuur. Er wordt gewerkt aan de
hand van een vooraf vastgesteld kader. Meer algemene regels, spedfieke zorgplichten, meer deoelwoorschriften en minder
middelvoorschriften leiden daarbij tot maatwerkoplossingen in de fysieke leefomgeving waar op een goede manier mee

V b ld \omgegaand:em te worden. Toezichthouders en handhavers verrijken met hun ervaring de beleidscyclus. /
oorbeela:
.

6mgevingsbewust: \

Volgen wat er gebeurt in de omgeving van toezicht locaties en adequaat inspelen op
vragen uit de omgeving en eventueel afstemmen met andere overheden.
» Onderzoeken hoe zaken en verhoudingen in elkaar zitten en welke verbanden er

Competenties ond
gekoppeld aan de a\ kb v o o,
Kwaliteitscriteria 3.0

Iteratief >

Verbinden:

» Kunnen omgaan met verschillende rollen die je tegenkomt in de omgeving van
handhaving (melder en overtreder).

= Zich objectief kunnen bewegen tussen verschillende partijen en een bemiddelende
rol aannemen.

Integraal (samen)werken:

« Afstemmen met andere overheden zodat gezamenlijk kan worden opgetreden
(handhaven) en gemeenschappelijk toezicht kan worden gehouden.

= Aangeven welke informatie vereist is (vanuit verschillende perspectieven) om zicht te
krijgen op het onderwerp van toezicht.

= Inschatten van situaties en toetsten vanuit een breed integraal kader en
(on)mogelijkheden weergeven.

> Interactief >

Toezichthouder en
handhaver

Inter-
persoonlijk

Verantwoordelijkheid:
» Nemen en afleggen van verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van toezicht en het
handhaven binnen de gestelde doorlooptijd en op kwaliteitsniveau.

Assertiviteit:

= Standpunten op een heldere en effectieve manier overbrengen en daarmee rekening
houden met verschillende rollen in handhavingssituatie.

= Weerbaar zijn en meningsverschillen met personen en kritiek niet uvit de weg gaan,
maar wel respectvol en standvastig blijven en constructief zijn mening toelichten.
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Deskundigheidsgebieden

« Allejuridische consolideren vernieuwen
deskundigheidsgebieden
taakgericht mensgericht

ondersteunen sturen

Competenties en
vaardigheden 4. Juridisch adviseur

De medewerker in de rol van juridisch adviseur houdt zich bezig met het (procedureel) beoordelen van
vergunningaanvragen, handhavingsverzoeken, gedoogbeschikkingen of afwijkingsbesluiten. Daarbij
adviseert de juridisch adviseur over diverse juridische vraagstukken op het terrein van
omgevingsrecht. De medewerker behandelt bezwaar- en beroepschriften, en verzoeken voorlopige
voorzieningen en zienswijzen. De medewerker stelt verweerschriften en pleitnota’s op en
vertegenwoordigt het bevoegd gezag bij behandeling ter zitting.

Voorbeeld: . g
Gmgevingsbewust: \

= Op de hoogte zijn van relevante juridische ontwikkelingen en trends en deze kennis
benutten ten behoeve van de eigen organisatie.
= In staat zijn om correct en inlevend om te gaan met verschillende belanghebbenden,

Competenties | . il
zoals initiatiefnemers, potentiéle overtreders en indieners van klachten,
bezwaarschriften en handhavingsverzoeken.

gekoppeld aan de :

. . . . Verbinden:

Kwallteltscrlterla 3.0 » In staat zijn om goede afstemmingslijnen te onderhouden met betrokkenen en
belanghebbenden.

= In staat om zijn eigen bevindingen goed te verdedigen naar anderen en grenzen aan
te geven.

» In staat zijn om de juridische expertise over te kunnen brengen in begrijpelijke taal
voor niet-juristen.

J u ri d iS C h adViS e u r Bestuurlijke sensitiviteit:

» Inzicht hebben in de bestuurlijke gevoeligheden binnen de organisatie en deze
adequaat kunnen om buigen naar mogelijkheden.

 In staat zijn om te bepalen of bestuurlijke afstemming nodig is en om bestuurlijke
risico’s in te schatten.

Iteratief

persoonlijk

Integraal (samen)werken:

* Per situatie kunnen inschatten welke ketenpartners en/of collega’s noodzakelijk zijn
om tot een oordeel te kunnen komen.

= Per situatie kunnen inschatten welke ruimte bestaat binnen de geldende wettelijke
kaders en hierbinnen kunnen adviseren over legalisatie.

Verantwoordelijkheid:

» De verantwoordelijkheid nemen om de zaak tot een juridisch houdbaar einde te
brengen.

= Weten tot waar het mandaat van de juridisch adviseur reikt en aanhaken van andere

\ verantwoordelijkheden indien een zaak het mandaat overstijgt. /
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Commissie/Raad van toezicht

Eindtermen Examens PDCA

Beroep
examens




Wie doen mee?

Doe jij ook mee?

: Vereniging Bouw- & Woningtoezicht Nederland



Vragen?

Nog iets gemist?
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