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Grote veranderingen 

handhaving BWT 
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Meer abstracte 

problematiek
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Van zorgvuldig en 

betrouwbaar naar 

ook meer empathie
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De klager heeft 

veel touwtjes



Even een paar vragen…

Stelling 1

Ik ken de algemene regels van de Wet 

goed verhuurderschap.

a. Waar

b. Niet waar

15



Even een paar vragen…

Stelling 2
Een eigenaar/verhuurder heeft een 

zekere mate van zorgplicht voor wat er 

in en aan zijn woningen gebeurt. Deze 

zorgplicht ziet er altijd hetzelfde uit.

a. Waar

b. Niet waar
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Even een paar vragen…

Stelling 3

Het aanpakken van intimidatie zit niet in 

mijn werkpakket. Dat is voor de politie.

a. Eens

b. Oneens
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Even een paar vragen…

Stelling 3
Ik vind dat de handhaving van de Wet 

goed verhuurderschap niet thuishoort  

in het takenpakket van bouw- en 

woningtoezicht

a. Eens

b. Oneens
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Even een paar vragen…

Stelling 4
In het bestuursrecht bestaan de 

volgende vormen van “daderschap”:

a. Pleger, medeplichtige, functioneel 

dader

b. Pleger en medepleger

c. Overtreder, medepleger en 

functioneel dader19



Even een paar vragen…

Stelling 5

Ik ben bekend met het feit dat de Raad 

van State de rechtspraak over het 

begrip “overtreder” heeft genuanceerd

a. Waar

b. Niet waar
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Even een paar vragen…

Stelling 6

Mijn gemeente legt geregeld 

bestuurlijke boetes op.

a. Waar

b. Niet waar
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Handhaving van de  

Wet goed 

verhuurderschap
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Overzicht Wgv algemeen en 

optioneel
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Handhavingsinstrumentarium Wgv

• Waarschuwing 

• Last onder dwangsom (herstelsanctie)

• Bestuurlijke boete (bestraffende sanctie)

• Bij recidive hogere bestuurlijke boete

• Inbeheername



Stand van zaken meldingen Wgv

• Intimidatie 61

• Discriminatie 10

• Informatieplicht 40

• Schriftelijkheidsvereiste 22

• Begrenzing servicekosten 21

• Dubbele bemiddelingskosten 2

• Achterstallig onderhoud 2

• Begrenzing waarborgsom 6

• Civiele zaak 1

• Woningcorporaties 3

• Andere gemeenten 4

• Lege velden 3

Totaal 175

25



Insteek van de handhaving Wgv

in Den Haag
• Dedicated team
• Van erg naar minder erg

• Intimidatie vinden we erg, veel te veel 

borg, servicekosten en huurprijzen ook

• Actief
• Niet alleen op meldingen wachten

• Elke melding is informatie over een 

verhuurder

• Onderzoeken bij verhuurders

• Niet alleen focus op de 
schriftelijke omissies
• Aandacht voor de essentie, tegengaan 

van misstanden

• Opleggen van boetes
• Onomkeerbare overtredingen

• Overtredingen met een financieel 

component
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Waar lopen we tegenaan

• Niet alle meldingen zijn wat ze lijken

• Geschillen zijn venijnig

• Verschil van inzichten handhaver/melder soms groot

• Verschil van inzichten verhuurder/handhaver groot

• Scheiding handhaving/bemiddelende positie

• Servicekosten is een lastig en een ander soort taak
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Wgv is echt iets voor BWT

• Een complexe casus
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Haagse pilot goed verhuurderschap:

Huurteam koppelen aan de Haagse 

Pandbrigade 

Het versterken van de informatiepositie 

gemeente, huurder en verhuurder

Hoge huren daadwerkelijk aanpakken
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Haagse pilot goed verhuurderschap:

Huurteam koppelen aan de Haagse 

Pandbrigade 

Het versterken van de informatiepositie 

gemeente, huurder en verhuurder

Hoge huren daadwerkelijk aanpakken
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Intimidatie 1

Wenckenbachplein: 

melding intimidatie

Kamerbewoners 

melden ernstige 

intimidatie door de 

verhuurder. 
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• Verhuurder gaf weinig blijk van enige zelfreflectie tijdens het verhoor

• LOD opgelegd van € 10.000,- per direct 
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Intimidatie 2

Soestdijksestraat

– melding 

intimidatie

Neutrale positie 

behouden is 

lastig: 

goede raad, maar 

iets te veel daad
36
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• Geen zienswijze – overtreder telefonisch 

gehoord, maar van een gesprek op kantoor 

heeft meneer afgezien

• LOD van 10.000,-



Niet alles is wat het lijkt..

Van Koetsveldplein: melding intimidatie

38



• Zaak gelijk hoge prioriteit omdat de verhuurder 

inderdaad bij de gemeente DH werkzaam is!

• Uitkomst: verhaal heeft duidelijk twee kanten. Er 

ligt ook een aangifte doodsbedreiging geuit door de 

huurder. Buiten beide aangiftes van beide partijen 

is er geen bewijs. 

• De melder wordt wel verder geholpen met zijn 

lekkageklacht. 
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Goede 

verhuurders

Huurverlaging gelijk per 

1 juli 2023
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Nieuwe manier van werken

• Handhaving Wgv vraagt:

• Kennis van nieuwe onderwerpen

• Actieve controles bij verhuurders

• Andere groep betrokkenen en daardoor andere 

vaardigheden

• Een recherche-achtige aanpak

• Wie gaat het eigenlijk bij uw gemeente of 

omgevingsdienst doen?

• Maar maak het vooral ook niet te moeilijk!
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Bedankt voor uw aanwezigheid!
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