Hoge betrouwbaarheid
huidig energielabel

-

De tijd dat het energielabel op woningen voor particulieren nog automatisch werd verkregen op
basis van tien criteria — zoals het bouwjaar - ligt alweer enkele jaren achter ons. Sinds 1 januari
2021 wordt de energieprestatie van gebouwen bepaald op basis van de NTA 8800 ‘Energiepre-
statie van gebouwen - Bepalingsmethode’. Bedrijven moeten gecertificeerd en adviseurs moeten
gekwalificeerd zijn volgens de BRL 9500 ‘Energieprestatie Gebouwen’. We spreken met Wil van
Ophem, algemeen directeur van Stichting InstallQ, die de BRL 9500 beheert: “Het nieuwe
energielabel is inmiddels een betrouwbare weergave van de energieprestatie van een gebouw.”

Tekst ing. Frank de Groot
Beeld InstallQ
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oe betrouwbaarder het

energielabel is, hoe meer

waarde dit heeft bij bezit,

verhuur of verkoop van een
woning of bijvoorbeeld kantoorgebouw”, zegt
Wil van Ophem. De onafhankelijke stichting
InstallQ beheert onder meer BRL 9500 ‘Ener-
gieprestatie Gebouwen’, op basis waarvan
energieadviseurs worden gekwalificeerd. Al-
leen gekwalificeerde energieadviseurs mogen
een energieprestatierapport afgeven, met als
output het energielabel. “De technische ont-
wikkelingen gaan snel, dus de BRL 9500 wordt
ook jaarlijks geactualiseerd. Om ervoor te zor-
gen dat de energieadviseurs op de hoogte blij-
ven van de laatste ontwikkelingen moeten ze
zich ook jaarlijks laten bijscholen.”

Het is verplicht om bij de verkoop, verhuur, en
sinds 1 januari 2021 ook bij oplevering, van
een gebouw een energielabel te hebben. Het
maakt daarbij niet uit of het een woning of uti-
liteitsgebouw is, zoals een hotel, ziekenhuis
of kantoor. Voor die laatste categorie is er
zelfs nog een extra reden om het energielabel
te laten vaststellen: sinds 1 januari 2023 moe-
ten kantoorgebouwen die groter zijn dan 100
vierkante meter minimaal energielabel C heb-
ben. Verwacht wordt dat deze bedrijfsgebou-
wen in 2030 zelfs label A moeten hebben.
Nieuwe woningen die aan de BENG-eisen
moeten voldoen hebben tegenwoordig zelfs
energielabel A+++ of A++++.

Om het energielabel vast te stellen is dus een

energieadviseur nodig. Er zijn vier soorten

energieadviseurs:

e EP-W/B adviseur. Stelt de energieprestatie
vast en geeft een energielabel af over be-
staande woningen (dus geen nieuwbouw).
Dat gebeurt volgens de ‘basismethode’, die
beschreven staat in de opnameprotocollen
(ISSO-publicatie 82.1 voor woningbouw).

e EP-W/D adviseur. Naast bestaande wonin-
gen stelt deze adviseur ook energielabels
vast voor nieuwbouwwoningen. Daarvoor
wordt de ‘detailmethode’ uit de opnamepro-
tocollen gebruikt.

e EP-U/B adviseur. Stelt de energiepresta-
tie vast en geeft een energielabel af over
bestaande utiliteitsgebouwen. Dat zijn
zo’n beetje alle gebouwen waar je niet in
kunt wonen, zoals bedrijven, scholen en
sporthallen. Hij mag met deze kwalificatie
ook energieprestatieadvies geven over
bestaande woningen. In beide gevallen
gebeurt dat volgens de basismethode.

BENG 2 (primair fossiel energiegebruik) in kWh/m? per jaar
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*Per 1/1/2021:
BENG 2 woongebouwen < 50 kWh/m?
BENG 2 grondgebonden woningen < 30 kWh/m?

e EP-U/D adviseur. Dit is het ‘hoogste’ niveau
van energieprestatieadviseur. De advi-
seur bepaalt hierbij de energielabels van
nieuwbouw utiliteitsgebouwen op basis van
de detailmethode volgens ISSO-publicatie
75.1voor utiliteit. 0ok mag de adviseur de
taken uitvoeren van de eerder genoemde
adviseurs.

De energieadviseur kiest dus zelf voor exami-
nering en voor welke categorie hij/zij gekwali-
ficeerd wil worden. Wil merkt op: “Wij beheren
weliswaar de BRL 9500, maar certificering van
bedrijven gebeurt door de certificatie-instellin-
gen SKG-IKOB, Dekra Certification, KIWA Ne-
derland en EPG Certificering.”

Het huidige energielabel voor particuliere wo-
ningen is een vervolg op het vereenvoudigd
energielabel dat gold in de periode tot 2019:
“Toen kreeg een particuliere woningeigenaar
een energielabel toegekend op basis van tien
criteria. Was het bouwjaar bekend, dan werd
er automatisch gekeken naar de in dat bouw-
jaar geldende energieprestatie-eisen. Een ei-
genaar kon dan later het energielabel verfij-
nen door op een website in te loggen en zelf
aan te geven dat bijvoorbeeld isolerende be-
glazing was toegepast en dat de spouwmuur
was nageisoleerd. Maar ja, het label blijft dan
afhankelijk van interpretaties en aannames.”
Tegenwoordig brengt een gekwalificeerde
energieadviseur een bezoek aan een gebouw.
“Het gebouw wordt opgenomen volgens een
opnameprotocol. De opgenomen gegevens
worden in een geattesteerd softwarepakket
ingevoerd met een rekenkern die gebaseerd is
op de NTA 8800. Dat voert hij/zij uit en vult de
gegevens in het softwarepakket in. Met een
druk op de knop verschijnt het energielabel.
Dat kan uitgeprint worden. Vervolgens wordt
het energieprestatierapport geregistreerd in
de databank van RvVO.”

“Om de kosten voor een energielabel te beper-
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ken geldt er het representativiteitsbeginsel.
Dat wil zeggen dat je bij gelijksoortige wonin-
gen in een woongebouw, niet alle woningen
hoeft te bezoeken. Voorbeeld: een bestaande
galerijflat van twaalf verdiepingen met twaalf
woningen per galerij. Dan heb je in principe
drie soorten woningen: tussenwoningen, wo-
ningen op de hoogste verdieping onder het
platte dak en dan de woningen aan de kopse
zijden. Dan kun je daarbij ook nog onder-
scheid maken in verband met de oriéntatie
van de kopgevel: bijvoorbeeld noord of zuid.
Bij nieuwbouw kan sprake zijn van tien wonin-
gen in een woonblok. Dan heb je acht tussen-
woningen en een woning aan de linker- en
rechterzijde.”

Het meest besproken is dat kantoorgebouwen
groter dan 100 vierkante meter sinds 1 januari
2023 minimaal energielabel C moeten heb-
ben. Voor kantooreigenaren die dit nu nog niet
hebben geregeld dreigt een boete of sluiting.
Voor rijksmonumenten en kantoorpanden die
binnen twee jaar gesloopt worden is energie-
label C niet nodig. Wil: “Het aantal gekwalifi-
ceerde energieadviseurs voor woningen en
utiliteit stijgt nog steeds en momenteel zijn
het erin totaal ongeveer 2.600. Daarmee kan
over het algemeen aan de vraag worden vol-
daan, hoewel er best wel wachttijden kunnen
zijn. Aan de andere kant heeft zo’n maatregel
alleen zin als je erop kan handhaven. Dat ge-
beurtin de praktijk nog weinig, dus is er nog
een flink aantal kantoorgebouwen dat niet aan
de energieprestatie-eis voldoet. Maar ja: bij
een kruispunt zonder flitspaal ben je ook niet
gerechtigd door rood te rijden. Het is dus ook
een eigen verantwoordelijkheid van kantoorei-
genaren.”

De snelle technische ontwikkelingen vormen
voor de energieadviseurs een grote uitda-
ging. “De piekvermogens van zonnepanelen
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nemen toe en de rendementen van warmte-
pompen ook. Daarnaast komen er nieuwe in-
stallatietechnieken op de markt. Vandaar dat
de energieadviseurs jaarlijks moeten bijscho-
len en InstallQ de BRL 9500 jaarlijks actuali-
seert.”

Maar hoe weet je nu met zekerheid wat de
energieprestatie van energiebesparende toe-
stellen of materialen is? “Daarvoor kunnen
adviseurs terecht bij de gecontroleerde kwali-
teitsverklaringen, gelijkwaardigheidsverklarin-
gen of EMG-verklaringen in de databank van
Bureau Controle Registratie Gelijkwaardigheid
(BCRG).” Het College van Gelijkwaardigheid
Energieprestatie toetst of de claim van een
fabrikant/leverancier op het gebied van ener-
gieprestatie van een product of systeem juist
is. Het College volgt daartoe een vaste proce-
dure. Experts op het gebied van onder andere
bouwfysica, installatie- en energietechniek
maken deel uit van het College. Zij hebben
geen binding met fabrikanten en leveranciers
en kunnen daardoor onafhankelijk opereren.
“Aan de controle en opname in de databank
zijn wel kosten verbonden, maar het is van
groot belang dat je aantoonbare kwaliteit kan
leveren. In het kader van de komende Wet
kwaliteitsborging voor het bouwen willen
bouwbedrijven en kwaliteitsborgers ook aan-
toonbare kwaliteit van installaties”, aldus Wil.
In de bestaande bouw speelt een andere uit-
daging: hoe bepaal je de isolatiewaarde van

Wat doet InstallQ?

Veilige installaties van goede kwaliteit: dat is
het doel van de onafhankelijke stichting In-
stallQ. Dat doet de stichting met kwaliteitsre-
gelingen. Hiermee bewaakt de stichting de
installaties waar Nederland (dagelijks) ge-
bruik van maakt. Om haar doel te bereiken,
ontwikkelt en beheert InstallQ een breed
scala aan kwaliteitsregelingen voor de instal-
latie- en energiesector. Daarnaast erkent de
stichting installatiebedrijven en informeert
over certificeren. Naast het ontwikkelen en
beheren van certificatieregelingen, erken-
ningsregelingen en inspectieregelingen ac-
crediteert InstallQ examens, opleidingen en
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een vernieuwd dak, als de gegevens van de
nieuwe geisoleerde dakplaten ontbreken?
Vooral bij particuliere dakrenovatie ontbreken
ernadien geregeld technische gegevens. “Je
kunt soms niet achterhalen welke isolatie er
voor de dakplaten is gebruikt en in welke dik-
te. Destructief onderzoek is uitgesloten bij een
nieuw dak. Hetzelfde geldt voor een spouw-
muur die is gevuld met vlokken of parels, of
andere onzichtbare maatregelen.”

Volgens de directeur is tegenwoordig bij sub-
sidieaanvragen de juistheid van de energiela-
bels ook van groot belang: “Je kunt subsidie
krijgen vanaf een verbetering met twee label-
stappen. Overigens zijn de maatregelen die je
kan nemen om je label te verbeteren bijna al-
tijd ook verbonden aan subsidies. Denk aan
het isoleren van gevels, vloer of dak en het
aanbrengen van isolerende beglazing.”

BRL 9500 verbeterd

InstallQ monitort jaarlijks de ervaringen met
de BRL 9500 en in de overleggen van de Tech-
nische Commissie 9500 en de examencom-
missie 9500 worden de ervaringen uitvoerig
geévalueerd. Aan de hand daarvan wordt de
BRL 9500 verbeterd en of aangescherpt. In het
afgelopen jaar zijn bijvoorbeeld maatregelen
genomen die gericht zijn op het sneller contro-
leren van energielabels door de certificatie-in-
stellingen en het controleren van een aantal
energielabels van beginnende adviseurs. Ook
de mogelijkheid om bij fraude van een advi-
seur zijn vakbekwaamheid in te trekken is op-
genomen.

Maatwerkadviezen

Daarnaast zijn er per 1 juli 2023 geactualiseer-
de beoordelingsrichtlijnen verschenen voor
het afgeven van maatwerkadviezen (MWA) in
de woningbouw (W) en utiliteitsbouw (U). Het

bij- en nascholingen in installatietechniek en
energieprestatie. InstallQ is ontstaan uit een
fusie tussen Sterkin en KvINL in januari
2019.

Voor een aantal wettelijk verplichte certifice-
ringen is InstallQ door de overheid aangewe-
zen als schemabeheerder, zoals de certifice-
ring op basis van BRL 9500 ‘Energieprestatie-
advisering’. InstallQ-erkende en -gecertifieer-
de bedrijven zijn te vinden in de openbare
kwaliteitsregisters CentraalRegisterTechniek.nl
en echteinstallateur.nl.

Meer informatie: https://installq.nl.

Wil van Ophem, directeur Technische Zaken InstallQ:

“Door een goede kwaliteitsborging is het huidige
energielabel een heel betrouwbare weergave van de
energieprestatie van een gebouw.”

gaat om BRL 9500-MWA-W en BRL 9500-
MWA-U. Deze vervangen het maatwerkadvies
dat opgesteld kon worden volgens beoorde-
lingsrichtlijnen BRL 9500-02 (voor W) en BRL
9500-04 (voor U). “Ten opzichte van het maat-
werkadvies volgens de delen 02 en o4 kan er
nu onder meer gerekend worden met gedetail-
leerde gebruiksprofielen, specifiek gebruik
van ruimten in woningen en woongebouwen,
gebruikergebonden energiegebruik en lokale
klimaatcondities. Ten opzichte van het ener-
gieprestatierapport mag afgeweken worden
van de NTA 8800. Hiertoe is een aantal para-
meters variabel gemaakt en is een aantal nieu-
we parameters toegevoegd als alternatief voor
forfaitaire waarden. Deze staan beschreven in
ISSO-publicatie 82.2 voor de woningbouw en
75.2 voor de utiliteitsbouw, en verwerkt in ge-
attesteerde EP-MWA-software. Er geldt wel een
overgangsperiode. De certificaten voor de
oude beoordelingsrichtlijnen blijven geldig tot
uiterlijk 1 juli 2024. Bedrijven met deze certifi-
caten worden tijdens een reguliere vervolgau-
dit geaudit volgens de nieuwste eisen.”

Een energielabel voor woningen is momenteel
tien jaar geldig. “Dat geeft de noodzaak al aan
dat de informatie klopt.” In de toekomst is er
een mogelijkheid dat ook de milieuprestatie in
het energielabel zal worden geintegreerd. “Je
krijgt dan een beter zicht op de footprint van
een gebouw.”




