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De toezichthouders
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Beleid en uitvoering

Actualisatie

Effect
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Risicomodule Antea
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Risicogestuurd toezicht

Effectenanalyse

Nalevingsbeoordeling

Prioritering en controlefrequentie

Werkproces
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Checklist

Sjablonen
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Transparantie

Bestuurlijke keuzes
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De praktijk



DE PRAKTIJK

- Hoge Woongebouwen

- Grote brandcompartimenten

- Spullen in gangen

- Meer aandacht voor studentenwoning

- Minder aandacht voor Horeca?

- Meldingen en prioritering

- Toezicht op eigen panden en van partners

- Elektrificatie

- Hoogrisicogebruiksfunctie

- Gedrags- en nalevingsproblemen

- Toezicht en handhaving 



Hoge woongebouwen (20 meter +)

- Vluchten 

- Brandbestrijding



Grote brandcompartimenten

- inspectiecertificaten van installaties

- uitgevoerde toezichtsarachementen

(als genoemd in de NEN 6060 of NEN 6079)



Spullen in gangen

- Brandbare spullen in woongebouwen

- Portiekflat of woongebouw met open galerij



Meer aandacht voor studentenwoning 

- Ventilatie voorzieningen

- Rookmelders en/of brandscheidingen

- Gedrag van huurder en verhuurder



Minder aandacht voor Horeca?

- Naleving verbetert na cafébrand in Volendam

- Extra controles op aspecten



Meldingen en prioritering

- Accuut gevaar wegnemen

- Calamiteit moet tijdig opgemerkt worden

- Bewustwording van calamiteit

- Op de juiste manier kunnen handelen bij een 

calamiteit



Toezicht op eigen panden en van partners 

- Ook strenger handhaven richting collegas van 

de vastgoed afdeling?

- Richting andere overheden

- Of partners die met veel inzet de stad verbeteren?



Toezicht op eigen panden en van partners 

- Ook strenger handhaven op eigen gebouwen?

- Richting andere overheden?

- Of partners die met veel inzet de stad verbeteren?

Herbestemming van oude (industrie)- panden



Elektrificatie  

- Alleen maar richtlijnen en adviezen
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Veiligheid van de toezichthouder 

een steeds kwetsbaarder begrip
Anton Wolthuis 



(on)Veiligheid: 
Agressie, intimidatie 

en de toon van deze tijd

Handhavingscongres Vereniging BWT 2026 
Anton Wolthuis en AnjoHoogendoorn



Waar gaan we 
het over 
hebben? 



(on)Veiligheid op het werk 

Agressie, intimidatie 
en andere vormen van geweld

En wat doet dit met jou als toezichthouder? 

 



Wie heeft er wel eens agressie meegemaakt 
op het werk?  

Bijvoorbeeld tijdens een inspectie?



Schelden, beledigen, beschuldigen, manipuleren, discrimineren

Bedreigen, intimideren, pesten, chanteren, omkopen

Schreeuwen, obscene, dreigende of intimiderende gebaren/dichtbij komen

  
 

Verbale agressie

Wanneer spreken  we van agressie?

Fysieke agressie

  
 

Duwen, slaan, schoppen, spugen, bijten, krabben, aanranden, wurgen

Vernielen, gooien, gijzelen, wapengebruik

Gaan nu nog meer mensen staan? 



Å Voorbeelden 
van agressie  en intimidatie bij inspecties 
en op kantoor/gemeentehuis

  
 

Programma

Å Hoe om te gaan met agressie? 

Ą Bij de bewoner 
Ą Bij jou

Å Om mee te nemen naar huis (tips en overdenkingen)



Inspectie

1 2 3 4

Voorbereiding Inspectie/bezoek Terug op het werk Na afloop



Inspectie 

1 2 3 4

Voorbereiding Inspectie/bezoek Terug op het werk Na afloop
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2024
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2022

2025
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Landelijke cijfers 

Agressie BWT

(op de volgende bladzijde)





De zaak 
љWagenstraatњ



Een simpele verbouwing, 
ǍŸШũĲĲťШőĲƣШв



Alberto had zich voorbereid

Hij had zich verdiept in de situatie 

Hij kende zijn bevoegdheden.

Toch ging het falikant ůŔƚв



Eenmaal in de woning loopt het zonder duidelijke 
reden  snel uit de hand. 

Personeelsleden van de aannemer hitsen elkaar op, 

sluiten Alberto in, drukken hem tegen de muur 

en in het portiek van de woning 
wordt hij met één harde vuistslag in het gezicht 

buiten bewustzijn geslagenв



Wat gebeurt hier? 



Wat gebeurt hier? 



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning

Agressie:  

Verbaal  

Fysiek  



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning



Reacties bij
stress
boosheid en 
agressie

Hoge hartslag
Bloeddruk omhoog
Alert
Ademhaling
Spierspanning hoger
Droge mond
Hormonen (stress т cortisol -adrenaline)
Focus (blikvernauwing)



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning

Model
A т Emotie/onmacht
B т Frustratie richting organisatie
C т Verbale agressie (persoon)
D т Fysiek (dreigen of doen)

Emotie (A en B) is prima, agressie (C en D) niet!



Voorbeeld  aanpak de-escalatie : 
üHerkennen (ABCD)
üInschatting situatie
üErkennen van emotie (benoemen)
üGrenzen aangeven
üConsequenties 
üEvt. beeindigen en vertrekken

Altijd : Eigen veiligheid  eerst ! 
Volg je intuitie

Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning



De rest van de dag leeft Alberto in een droom. Dit 
kan niet gebeurd zijn!

Die avond schrijft hij de gebeurtenis van zich af. Om 
die avond te kunnen slapen en om later details niet 

meer te kunnen vergeten.


