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Waar gaan we 
het over 

hebben? 



(on)Veiligheid op het werk

Agressie, intimidatie
en andere vormen van geweld

En wat doet dit met jou als toezichthouder? 



Wie heeft er wel eens agressie meegemaakt
op het werk?  

Bijvoorbeeld tijdens een inspectie?



Schelden, beledigen, beschuldigen, manipuleren, discrimineren

Bedreigen, intimideren, pesten, chanteren, omkopen

Schreeuwen, obscene, dreigende of intimiderende gebaren/dichtbij komen

Verbale agressie

Wanneer spreken we van agressie?

Fysieke agressie
Duwen, slaan, schoppen, spugen, bijten, krabben, aanranden, wurgen

Vernielen, gooien, gijzelen, wapengebruik

Gaan nu nog meer mensen staan? 



• Voorbeelden
van agressie en intimidatie bij inspecties
en op kantoor/gemeentehuis

Programma

• Hoe om te gaan met agressie? 

→ Bij de bewoner
→ Bij jou

• Om mee te nemen naar huis (tips en overdenkingen)



Inspectie

1 2 3 4

Voorbereiding Inspectie/bezoek Terug op het werk Na afloop



Inspectie 

1 2 3 4

Voorbereiding Inspectie/bezoek Terug op het werk Na afloop
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Bron: Onderzoek Weerbare gemeenten, 2019. Verweij Jonker en Bureau Broekhuizen. 
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2020/07/118044_Weerbare_gemeente_WEB-2.pdf 
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Landelijke cijfers 

Agressie BWT

(op de volgende bladzijde)





De zaak
“Wagenstraat”



Een simpele verbouwing, 
zo leek het …



Alberto had zich voorbereid

Hij had zich verdiept in de situatie

Hij kende zijn bevoegdheden.

Toch ging het falikant mis…



Eenmaal in de woning loopt het zonder duidelijke
reden snel uit de hand. 

Personeelsleden van de aannemer hitsen elkaar op, 

sluiten Alberto in, drukken hem tegen de muur

en in het portiek van de woning
wordt hij met één harde vuistslag in het gezicht

buiten bewustzijn geslagen…



Wat gebeurt hier? 



Wat gebeurt hier? 



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning

Agressie:

Verbaal

Fysiek



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning



Reacties bij
stress
boosheid en
agressie

Hoge hartslag
Bloeddruk omhoog
Alert
Ademhaling
Spierspanning hoger
Droge mond
Hormonen (stress – cortisol-adrenaline)
Focus (blikvernauwing)



Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning

Model
A – Emotie/onmacht
B – Frustratie richting organisatie
C – Verbale agressie (persoon)
D – Fysiek (dreigen of doen)

Emotie (A en B) is prima, agressie (C en D) niet!



Voorbeeld aanpak de-escalatie: 
➢Herkennen (ABCD)
➢ Inschatting situatie
➢Erkennen van emotie (benoemen)
➢Grenzen aangeven
➢Consequenties
➢Evt. beeindigen en vertrekken

Altijd: Eigen veiligheid eerst! 
Volg je intuitie

Agressie

Stress

Spanning

Ontspanning



De rest van de dag leeft Alberto in een droom. Dit 
kan niet gebeurd zijn!

Die avond schrijft hij de gebeurtenis van zich af. Om 
die avond te kunnen slapen en om later details niet

meer te kunnen vergeten.



Lessons learned
Goed

Meteen opschrijven van 
gebeurtenis 

Direct actie vanuit de organisatie

Snelle hulpverlening

Adequaat opsporingsonderzoek

Minder goed
• Te snel gestopt
• Als de hulp stopt, stopt het ook 

helemaal
• Collegiale belangstelling
• Impact komt pas maanden later; 

hulp is dan al gestopt. 
    Echt tijd voor nemen!



Inspectie

1 2 3 4

Voorbereiding Inspectie/bezoek Terug op het werk Na afloop



Terug op gemeentehuis/kantoor
Wie vertel je het?
- Collega (of meer)? 
- Leidinggevende? 

Wat als je meer nodig hebt?  
- Leidinggevende? 
- Collega’s?
- HR?
- Maatschappelijk werk of psycholoog? 

Aangifte? 
- Samen of alleen? 
- Meld Misdaad Anoniem?
- Sepot of (te lichte) straf?

→ en wat doet dat met jou? 



Terug op kantoor

Wat is daarvoor geregeld? 

→ Agressieprotcol?

→ Team collegiale ondersteuning (TCO)? 

→Veilige Publieke Taak?

→Convenant VPT met OM-Politie?

→Werkt het in de praktijk

https://www.vrgooienvechtstreek.nl/wp-content/uploads/2015/03/Convenant-Veilige-Publieke-Taak.pdf



De zaak
“Informeel

appverkeer”



Abdel heeft veel
ervaring en houdt van 
een informele
benadering van zijn
“klanten”. 















Tips, adviezen en overdenkingen



De zaak
“Informeel app 

verkeer”:

inzichten

• Hoe reageer je op agressie en geweld? 

• Voorkom “zelfsabotage” - het (on)bewust 
aanpassen van je opstelling en gedrag

• Voorkom de eigen regelreflex na een incident 
(alles vastleggen en alles volgens protocol)

• Denk goed na over formele en informele 
contacten: wanneer kan het wel en wanneer 
niet? 

• Check de interne dekking van jouw handelen 
door leidinggevenden

• Check of er organisatiebrede afspraken zijn (en 
volg deze ook)

• Blijf je ervaringen delen; bespreek het 
onderwerp informele contact tijdens het 
teamoverleg



De zaak
“Wagenstraat”:

inzichten

• Eigen veiligheid altijd eerst (volg je 
intuïtie/onderbuik)

• Hoe ga jij om met agressie en geweld?  

• Zet het incident voor jezelf zo snel 
mogelijk op papier

• Stop niet te snel met de aangeboden 
hulp

• De buitenwereld gaat er te gemakkelijk 
van uit dat het wel goed met je gaat

• Nazorg moet niet abrupt stoppen; 

• Belangstelling tonen is altijd goed

• Blijf je ervaringen delen



Wanneer ga je het melden (in je organisatie)? 
Grenzen verschillen…

Per persoon verschillend
-Neem je het mee naar huis? 
-Gaat het onder je huid zitten? 
-Kun je er over praten? En met wie? 
-Neem je het persoonlijk op?

Soms door ervaringsjaren (positief en negatief)

Wat neem je in je rugzak (persoonlijke ervaring)

Hoe de organisatie er mee omgaat (cultuur, afspraken, regels, uitvoering)



Praktische organisatorische keuzes

Werkverdeling
 → Welke taken heeft de toezichthouder? 
 Ook waarschuwingsbrieven? Of doet bijv. de jurist dit?
 → Naam onder de brief? 

Roulatie van wijken 
 → Niet te lang in dezelfde wijk/dorp/regio lopen. 

Geen bezoeken aan het eind van de dag (en daarna naar huis)
 → In verband met volgen naar huis 

Toezichtsronde niet met eigen auto
 → herkenbaarheid, schade aan eigen auto 





Extra informatie 



Bron: https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR393706/1 

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR393706/1


Onderdeel Aandachtspunt / Praktische tip Voorbeeld / Bron

1. Herken agressie Wees alert op verbale, non-verbale, 
fysieke en digitale agressie (schelden, 
dreigen, intimideren, schade aan 
eigendom)

Voorbeeld: ramen ingekinkeld bij 
toezichthouder thuis; Rijksoverheid: 
Agressie en geweld tegen ambtenaren

2. Blijf professioneel Laat je niet provoceren, blijf rustig, 
gebruik neutrale taal, houd afstand

“Agressor niet provoceren”; BOA-ACP: 
Omgaan met agressie

3. Ken je grenzen Weet wanneer je een gesprek moet 
afbreken of de situatie moet verlaten; 
veiligheid gaat voor alles

“Weglopen: ik kom later terug als 
diegene rustig is”; VNG: Protocol 
agressie en geweld

4. Meld incidenten altijd Registreer elk incident, hoe klein ook, 
via het interne meldpunt of protocol

“Meer registraties geven meer aandacht 
en betere 
ketenbespreking”; Arboportaal: 
Agressie en geweld

5. Praat erover Deel je ervaring met collega’s, 
leidinggevende of 
vertrouwenspersoon

“Je verhaal vertellen – aan wie?”

6. Gebruik het protocol Volg het vastgestelde protocol van de 
organisatie voor opvang, registratie 
en nazorg

Handreiking VNG: Agressie en geweld

7. Doe aangifte bij strafbare feiten Overweeg aangifte bij ernstige 
bedreiging, geweld of vernieling; 
overleg met leidinggevende of jurist

“Wanneer doe je 
aangifte?”; Rijksoverheid: Aangifte doen

8. Evalueer samen met de 
organisatie

Bespreek incidenten in teamoverleg, 
leer van situaties, pas werkafspraken 
aan indien nodig

“Meer aandacht in verslagen en 
ketenoverleg”; VNG: Protocol agressie 
en geweld

9. Let op persoonlijke grenzen Besef dat grenzen per persoon 
verschillen; voel je niet zwak als je 
iets als bedreigend ervaart

“Grenzen verschillen per 
persoon”; Arboportaal: Psychosociale 
arbeidsbelasting

10. Voorkom risicovolle situaties Ga bij voorkeur niet alleen op pad in 
risicogebieden, niet met eigen auto, 
en niet aan het eind van de dag

“Toezichtsronde niet met eigen auto”, 
“geen bezoeken meer aan het eind van 
de dag”

Tips voor de toezichthouder:

Herkenning van agressievormen (verbaal, fysiek, online, 
intimidatie).

Vroege signalering en spanning herkennen (spanningspiramide, 
signaleringsplan).

Neem je eigen gevoel serieus: eigen veiligheid gaat altijd voor.

Bewustwording en bespreekbaarheid vergroten (collegiaal overleg, 
open cultuur).

Goede voorbereiding door training, protocollen en scenariotraining.

Zorg dat je het interne (agressie)protocol en weet bij wie je 

terecht kunt.

Registreer en meld altijd, ook als je denkt dat geweld “er bij 

hoort”.

Bespreek incidenten, ook als je twijfelt of het ernstig genoeg is.

Denk aan nazorg en psychosociale begeleiding, inclusief
slachtofferhulp.

Checklist Agressie voor Toezichthouders

Hier is een praktische checklist/aandachtspuntenlijst voor 

toezichthouders over agressie op de werkvloer, gebaseerd op je 

presentatie en aangevuld met inzichten uit relevante landelijke 

protocollen en bronnen.
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Extra bronnen en inspiratie

Rijksoverheid – Omgaan met agressie en geweld tegen ambtenaren: 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-

hulpverleners 

Veilige publieke dienstverlening: https://www.veiligepubliekedienstverlening.nl 

Handreiking Agressie en geweld (VPT): https://www.voion.nl/media/2911/handreikingagressieengeweld1.pdf 

Arboportaal – Agressie en geweld: https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-

arbeidsbelasting/agressie-en-geweld  en https://puc.overheid.nl/mp-bundels/doc/PUC_122000002000_10/ 

VNG – Protocol agressie en geweld: 

LKOG protcol: https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf 

Verdrag geweld en intimidatie op de werkvloer: https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-

het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer 

Onderzoek Verwey-Jonker en Bureau Buitenhuizen: https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-

bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/ 

Aanbevelingen n.a.v. dit onderzoek: 

https://weerbaarbestuur.nl/sites/default/files/files/Oplegger%20onderzoek%20kwetsbare%20processen.pdf 

Trajectum – Werkboek omgaan met boosheid en agressie: 

https://www.trajectum.nl/sites/default/files/traj5185_module_4_-_boosheidagressie_werkboek_29jan_0.pdf 

Podcast met Caroline Koetsenruijter (auteur van o.a. Jij moet je bek houden!): 

https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-

voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/ 

https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/veiligheid-van-ambtenaren/omgaan-met-agressie-en-geweld
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/veiligheid-van-ambtenaren/omgaan-met-agressie-en-geweld
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/veiligheid-van-ambtenaren/omgaan-met-agressie-en-geweld
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld-in-de-samenleving/agressie-en-geweld-tegen-hulpverleners
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/psychosociale-arbeidsbelasting/agressie-en-geweld
https://puc.overheid.nl/mp-bundels/doc/PUC_122000002000_10/
https://puc.overheid.nl/mp-bundels/doc/PUC_122000002000_10/
https://puc.overheid.nl/mp-bundels/doc/PUC_122000002000_10/
https://vng.nl/artikelen/protocol-agressie-en-geweld
https://vng.nl/artikelen/protocol-agressie-en-geweld
https://vng.nl/artikelen/protocol-agressie-en-geweld
https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2026-02/lkog-protocol.pdf
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://vng.nl/wetsvoorstellen/goedkeuring-van-het-verdrag-inzake-het-uitbannen-van-geweld-en-intimidatie-op-de-werkvloer
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/weerbare-gemeente-bevindingen-van-een-onderzoek-naar-bedreiging-intimidatie-en-omkoping-in-vijf-gemeenten/
https://weerbaarbestuur.nl/sites/default/files/files/Oplegger%20onderzoek%20kwetsbare%20processen.pdf
https://www.trajectum.nl/sites/default/files/traj5185_module_4_-_boosheidagressie_werkboek_29jan_0.pdf
https://www.trajectum.nl/sites/default/files/traj5185_module_4_-_boosheidagressie_werkboek_29jan_0.pdf
https://www.trajectum.nl/sites/default/files/traj5185_module_4_-_boosheidagressie_werkboek_29jan_0.pdf
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://studiogehoord.podbean.com/e/op-het-werk-komen-er-3-miljoen-agressie-en-geweldsincidenten-per-jaar-voor-interview-met-caroline-koetsenruijter/
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder
https://www.arbo-online.nl/25757/agressie-en-geweld-tegen-professionals-hoe-komt-dat-en-hoe-nu-verder

	Dia 1: (on)Veiligheid:  Agressie, intimidatie  en de toon van deze tijd
	Dia 2: Waar gaan we het over hebben? 
	Dia 3: (on)Veiligheid op het werk   Agressie, intimidatie  en andere vormen van geweld    En wat doet dit met jou als toezichthouder?       
	Dia 4:    Wie heeft er wel eens agressie meegemaakt  op het werk?     Bijvoorbeeld tijdens een inspectie?
	Dia 5:  Schelden, beledigen, beschuldigen, manipuleren, discrimineren
 Bedreigen, intimideren, pesten, chanteren, omkopen  Schreeuwen, obscene, dreigende of intimiderende gebaren/dichtbij komen           
	Dia 6: Voorbeelden  van agressie  en intimidatie bij inspecties  en op kantoor/gemeentehuis         
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13: De zaak “Wagenstraat”
	Dia 14: Een simpele verbouwing, zo leek het …
	Dia 15: Alberto had zich voorbereid  Hij had zich verdiept in de situatie   Hij kende zijn bevoegdheden.  Toch ging het falikant mis…
	Dia 16: Eenmaal in de woning loopt het zonder duidelijke reden  snel uit de hand.   Personeelsleden van de aannemer hitsen elkaar op,   sluiten Alberto in, drukken hem tegen de muur   en in het portiek van de woning  wordt hij met één harde vuistslag in h
	Dia 17:  Wat gebeurt hier?      
	Dia 18:  Wat gebeurt hier?      
	Dia 19: Agressie  Stress  Spanning  Ontspanning
	Dia 20: Agressie  Stress  Spanning  Ontspanning
	Dia 21: Reacties bij stress boosheid en agressie
	Dia 22: Agressie  Stress  Spanning  Ontspanning
	Dia 23
	Dia 24: De rest van de dag leeft Alberto in een droom. Dit kan niet gebeurd zijn!  Die avond schrijft hij de gebeurtenis van zich af. Om die avond te kunnen slapen en om later details niet meer te kunnen vergeten.
	Dia 25: Lessons learned
	Dia 26
	Dia 27:    Terug op gemeentehuis/kantoor    
	Dia 28:     Terug op kantoor     
	Dia 29: De zaak “Informeel appverkeer”
	Dia 30: Abdel heeft veel ervaring en houdt van een informele benadering van zijn “klanten”. 
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37: Tips, adviezen en overdenkingen
	Dia 38: De zaak “Informeel app verkeer”:  inzichten
	Dia 39: De zaak “Wagenstraat”:  inzichten
	Dia 40: Wanneer ga je het melden (in je organisatie)? 
	Dia 41: Praktische organisatorische keuzes
	Dia 42
	Dia 43: Extra informatie 
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46

