
Een stevige basis onder 
toezicht en handhaving

Bouwtoezi



Wat gaan we 
doen?

1. Wie zijn wij?

2. Waarom een nieuwe opleiding

3. Toelichting aan de hand van een casus met de elementen:
• Sancties

• bestuursdwang

• Dwangsom

• Bestuurlijke boete

• Bevoegdheden
• Vorderen van informatie

• Binnentreden

• Alles wat er bij komt kijken
• Wettelijk kader

• Awb

• Bbl, Gasketelwet

• Awob

• Wet goed verhuurderschap

• Wetten van anderen

• Het handhavingsbesluit
• Vrijgeven

4. Casus bouw- en woningtoezicht

5. Interview met de opleiders

6. Vervolgstappen
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Introductie 
Anton



Waarom een nieuwe opleiding? 

Specifieke opleiding 
T&H ontbreekt, noblesse 
oblige

Toezicht en handhaving 
onder een (juridisch) 
vergrootglas,forse 
rechtsontwikkelingen

Veel nieuwe wetgeving
Integrale benadering 
steeds vaker gewenst, 
rol voor BWT bij NPLV’s



Noodzaak 
nieuwe 
opleiding



Noodzaak nieuwe opleiding: nader 
toegelicht

• Professionalisering toezichthouders

• Kwaliteitsverbetering

• Basis moet beter

• Meer kennis, betere vaardigheden 

• Integrale benadering

• Nieuwe wetgeving, zeker op gebied van woningtoezicht

• Hogere eisen die gesteld worden aan toezichthouders

• Rechterlijke macht kritischer op beleid en uitvoering

• Andere onderwerpen, ondermijning, spookbewoning 
NPLV’s

• Geen eenheid in basisopleiding 

• Beperkte tijd voor begeleiding (zeker bij nieuwe 
(zij)instroom)

• Veel vragen (ook van andere (kleinere) gemeenten)

• Vraagbaak/forum?



Wat verwachten we 
als overheid van de 
buitenwereld?

• Keurmerken

• Certificaten

• Meldplichten

• Ketenverantwoordelijkheid

• Professioneel deelnemer

• Verplichte opleidingen

• ISO en VCA normen



En wat wordt er van 
ons verwacht?
Wat moeten wij 
kennen en kunnen?



Context: goed is niet
meer goed genoeg

Hogere eisen aan toezichthouder en handhavers:  
• Jurisprudentie
• Strafrecht versus bestuursrecht
• Kennis 
• Daderschap
• Communicatie
• Dossiervorming, bewijsvoering,

rapporteren
• De moderne samenleving
• Proportionaliteit en subsidiariteit
• Zoeken naar oplossingen (combineren van 

diverse wet- en regelgeving)
• Integraal werken, ondermijning



Kaders voor een 
opleiding T&H

• Gemeenten geven de kaders 
aan

• Uitgebreide opleiding (door 
opleidingsorganisaties)

• Modulair maar met aandacht 
voor de samenhang

• Aandacht voor woontoezicht én 
bouwtoezicht

• Verschillende niveaus
• Verschillende functies
• Verplicht vs facultatief



Bouwtoezicht

• TA1 Vaardigheden en competenties
• TA2 Wetten en recht Algemeen
• TA3 Hoe werkt (het bij) de gemeente

• TB1 Omgevingswet
• TB2 Bbl
• TB3 Wkb 

• TB4 Omgevingsplan 
• TB5 Omgevingsvergunning 

• TB6 Monumenten en erfgoed
• TB7 Energietransitie kantoren

• TB8 Woononderwerpen voor bouwtoezicht

Woontoezicht

• TA1 Vaardigheden en competenties
• TA2 Wetten en recht Algemeen
• TA3 Hoe werkt (het bij) de gemeente

• TW1 Huisvestingswet
• TW2 Wet goed verhuurderschap
• TW3 Leegstandwet

• TW4 Omgevingswet voor woontoezicht
• TW5 Omgevingsplan voor woontoezicht

• TW6 Bouwonderwerpen voor Woontoezicht
• TW7 Elementaire bouwkunde (voor woontoezicht)

Nieuwe opleiding BWT

Verplichte BWT basis

Bouwtoezicht Woontoezicht
Verplicht TB ..  Verplicht TW ..
Verplicht TB ..  Verplicht TW ..



Examens

Zelf doen

Exameneisen

Opleiders laten 
doen



Trots op het 
resultaat!



Waarom is dit 
nodig?
Een casus…



De casus…
• 23 februari, eerste incident: CO-meter gaat af in een 

woning in een flat met 60 huurwoningen. Brandweer 
komt ter plaatse en meet 43ppm

• 24 februari, tweede en derde incident: brandweer 
komt weer ter plaatse en meet 100 en 400ppm in 
woningen in een tweede flat van hetzelfde type

• Op locatie staan nog 2 flats van hetzelfde type In 
totaal gaat het om 248 woningen

• In elke woning is een combiketel en gasfornuis 
aanwezig

• De brandweer vraag de gemeente om in te grijpen
• Welke optie heb je?
• Welke maatregelen neem je?
• Wat moet de eigenaar doen?



Vervolg casus Bbl
• 24 februari. Het is 13.00 uur. De beheerder, 

installateur, de OVD-BZ en de brandweer zijn 
aanwezig. Ook jij komt ter plaatse.

• De brandweer beschrijft dat elk appartement een 
verbrandingstoestel heeft dat uitmondt op een 
centrale rookgasafvoer. In twee van de vier flats is 
binnen twee dagen in drie woningen koolmonoxide 
gemeten

• De installateur bevestigt dit en zegt dat de 
rookgasafvoerkanalen in slechte staat zijn. Dit is 
twee jaar geleden al geconstateerd, vervanging kost 
€1,3mln

• Iedereen kijkt jou aan; wat nu? 

• Welke opties heb je en waar moet je rekening mee 
gaan houden?



Vervolg casus Bbl • 25 februari. De eigenaar blijkt een 
Duitse investeerder te zijn die een 
Nederlandse vastgoedbeheerder heeft 
ingeschakeld, De beheerder heeft de 
rapporten van de installateur twee 
jaar geleden al opgestuurd naar 
Duitsland. Daarna gebeurde er niets.

• Je vraagt de beheerder om de 
rapporten. Dan wordt het stil.

• Je vraagt ook de installateur om extra 
informatie. Die zegt dat de beheerder 
niet wil dat de installateur nog met de 
gemeente praat over deze zaak. De 
installateur doet niets.

• Wat nu?



Vervolg casus 
Bbl

• 26 februari. De eigenaar laat 
weten dat hij geen contact 
krijgt met de bewoners van 12 
woningen. 

• In het ergste geval zijn er 
slachtoffers in deze woningen 
aanwezig.

• Wie informeer je?

• Wat nu?



Vervolg casus Bbl

• 27 februari. Omdat er met spoed 
bestuursdwang is toegepast moet het 
handhavingsbesluit binnen .. (werk)dagen 
volgen?

• De behandelend handhavingsjurist  kent 
de term “stookverbod door de 
brandweer”, maar heeft verder geen 
verstand van CO, wanneer dat gevaarlijk is 
en heeft al helemaal geen verstand van 
verbrandingstoestellen.

• Hoe komt dit goed?



Vervolg casus Bbl

• 2 maart. Na een formele vordering om informatie 
verstrekt de beheerder de rapporten die de 
installateur twee jaar geleden heeft opgemaakt. De 
informatie die in die rapporten staat is minder 
alarmerend dan verwacht. Dit is in strijd met wat de 
installateur op 23 en 24 februari liet weten.

• De beheerder is ondertussen met alle energie die zij 
heeft bezig om de verbrandingstoestellen af te 
doppen. Kosten nog moeite worden gespaard om 
de woningen te voorzien van elektrische verwarming 
en een elektrische warmwatervoorziening. 

• Wanneer mag het gas weer worden aangesloten? 

• Waar let jij dan op?



Vervolg casus 
Bbl

• 5 maart. Een politieke partij 
heeft lucht gekregen van de 
situatie en wil dat de 
betrokkenen die bewoners in 
levensgevaar hebben gebracht 
keihard worden aangepakt. 

• Wat zijn nu jouw 
mogelijkheden?

• Met welke rechtsbeginselen 
krijg je nu te maken?



Elementen casus Bbl
Algemene en inhoudelijke kennis

• CO
• PPM
• Belasting elektrische installatie
• Spoedeisende bestuursdwang
• Stookverbod
• Verantwoordelijkheden 

eigenaar, beheerder en 
installateur

• Leveringsproblemen

Wettelijke kaders

• Awb
• BBL
• Wgv
• Awob
• Politiewet
• Burgerlijk wetboek
• Beleid



Elementen casus Bbl
Bevoegdheden

• (spoedeisende) bestuursdwang
• Vorderen van informatie ook 

van digitale gegevensdragers
• Bevoegdheden andere actoren
• Bestuurlijke boete, cautie, 

verhoor, bijstand door een 
deskundige, bewijsvoering, 
functioneel daderschap

Bestuurlijke sensitiviteit

• Informeren van de juiste 
personen

• Informeren bestuur
• Belasting van de interne 

organisatie
• Rol burgemeester
• Raadsvragen



Elementen casus Bbl
Maatschappelijke sensitiviteit

• Onrust bewoners
• Onrust reaguurders
• Verwachtingen
• Media, socials

Algemeen

• Slachtoffers?
• Omstandigheden van de 

huurders
• Kennis van crisisorganisatie
• Wat weet de handhavingsjurist



De gewenste 
insteek van de 
opleiding

• Gegeven vanuit de praktijk

• Casuïstiek centraal

• Praktisch

• Toepasbaar

• Speelveld kunnen overzien

• Taken succesvol inzetten bij 
leefbaarheidsprojecten zoals de NPLV’s

• Maatschappelijk verantwoord kunnen 
opereren met gevoel voor het tijdsbeeld

• Ook geschikt voor de handhavingsjurist

• De kunst is om alle onderwerpen telkens 
met elkaar te vervlechten



De eerste stap is 
gezet. Hoe nu 
verder?
• We hopen/verwachten dat dit 

op een zelfde wijze gaat werken 
als met Awb1: elke zichzelf 
respecterende toezichthouder 
heeft deze opleiding gevolgd

• Zijn we klaar? Nee, bij lange na 
niet, we gaan nog allerlei 
onhandigheden en 
onmogelijkheden ontdekken



Commissie/Raad 
van toezicht

Eindtermen

Examens 

PDCA

Beroep examens



Examens
Zelf doen
• MC
• Open
• Casussen, denk hierbij 

aan de eerder 
behandelde casus

• Database met vragen
• Koppeling met 

eindtermen



Wat als het 
“systeem” niet 
gaat werken?

• Kwaliteitskeurmerk
• Landelijke examens
• Optie: wettelijk verplichte 

opleiding en permanente 
educatie



Vragen? 

Nog iets gemist?
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